
 
   
 

 
ประกาศเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

เรื่อง มาตรการปองกันการละเวนการปฏิบัติตามคูมอืสําหรบัประชาชน 
.................................................................. 

 
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 กําหนดไววา “ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทํา 
คูมือประชาชน...” โดยมีเปาหมายเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชน และเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการใหบรกิารของภาครัฐ สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจ ของ
เจาหนาที่ เปดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใหประชาชนทราบ นั้น  

เทศบาลตําบลกระบี่นอยพิจารณาแลวแมคูมือสําหรับประชาชนที่จัดทํา มีคุณประโยชน 
ดังกลาวก็ตาม แตถาหากพนักงานเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลกระบี่นอยหลีกเลี่ยง ละเวนไมปฏิบัติตามคูมือ 
สําหรับประชาชนแลว การจัดทําคูมือสําหรับประชาชนก็ไมมีประโยชนอันใดตามความมุ งหมายของ 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ทั้งอาจเปน 
ชองทางใหพนักงานเจาหนาที่กระทําการทุจริตหรือประพฤติหนาที่โดยมิชอบได  

ดังนั้น เทศบาลตําบลกระบี่นอย จึงกําหนดมาตรการปองกันการละเวนการปฏิบัติตามคูมือ 
สําหรับประชาชน ดังนี้  

1. ปจจุบันเทศบาลตําบลกระบี่นอยไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ซึ่งควบคุมภารกิจทุกเรื่อง 
ที่อยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลกระบี่นอย จํานวน 83 คูมือ แยกเปน  

1.1 สํานักปลัดเทศบาล  รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน  12 คูมือ 
1.2 กองคลัง รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน 15 คูมือ 
1.3 กองชาง รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน 33 คูมือ 
1.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน จํานวน  21  คูมือ 
1.5 กองการศึกษา รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน  2  คูมือ 

เมื่อมีการแกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกคูมือสําหรับประชาชนจากเดิมจะมีการแจงเวียนใหแตละ 
กอง/สํานัก ทราบเพื่อปฏิบัติตอไป  

2. เมื่อมีการใหบริการประชาชนในการภารกิจที่เทศบาลตําบลกระบี่นอย ไดจัดทําคูมือสําหรับ 
ประชาชนไวแลว ใหพนักงานเจาหนาที่ของแตกอง/สํานัก ใหบริการประชาชนตามรูปแบบ ข้ันตอน วิธีการและ 
รายละเอียดที่กําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชน และใหจัดทําบันทึกคําขอรับการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย 
ตามแบบบันทึกทายประกาศนี้ โดยใหมีเลขที่รับคําขอรับบริการของแตละสวนงานแยกจากกันอยางเปนระบบ 
เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ และการหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน  

3. ใหเปนหนาที่ของผูอํานวยการกองและหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล หรือผูราชการการแทน   
ในตําแหนงดังกลาว รับผิดชอบในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอ 2 ในสวนที่เกี่ยวของกับกอง/สํานัก ที่ตนกํากับ ดูแล  
 

ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่มกีารหลกีเลีย่งหรือละเลยไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับ ประชาชน หรือ 

/ไมไดมีการ.... 



ไมไดมีการจัดทําบันทึกการขอรับบริการ ใหสันนิษฐานไวกอนวาผูอํานวยการกอง หัวหนาสํานัก ปลัดเทศบาล 
หรือผูรักษาราชการแทนในตําแหนงดังกลาว แลวแตกรณีมีสวนผิดหรือบกพรองในการหลีกเลี่ยง หรือละเลย
ดังกลาวดวย เวนแตละพิสูจนไดวาตนไดกํากับดูลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบญัชา ตามสมควรแกหนาที่ซึ่ง
ตนรับผิดชอบอยูนั้น  

4. ประชาชนผูรับบริการที่พบเหตุวาพนักงานเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลกระบี่นอย ละเวน 
การปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน สามารถรองเรียนไดที่ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลกระบี่นอย 
สํ านั กปลั ดเทศบาล  เว็บ ไซต  www.krabinoi.go.th  หรือร อง เรียน  กรมการป กครอง โทร 1548  
www.bora.dopa.go.th 

ในกรณีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือสําหรับประชาชนใหพนักงาน เจาหนาที่
ผูรับเรื่องรองเรียนรายงานใหนายกเทศมนตรีตําบลกระบี่นอยทราบทันที  
 
  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
           

ประกาศ  ณ   วันที่   20  เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ.  2558 
 
 
 
 

(นายโชคนรินทร  ขาวเหลือง) 
นายกเทศมนตรีตําบลกระบี่นอย 

 
 


