
 
   
 

 
ประกาศเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

เรื่อง มาตรการปองกันการละเวนการปฏิบัติตามคูมอืสําหรบัประชาชน 
.................................................................. 

 
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 กําหนดไววา “ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทํา 
คูมือประชาชน...” โดยมีเปาหมายเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน ลดตนทุนของประชาชน และเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการใหบรกิารของภาครัฐ สรางใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใชดุลยพินิจ ของ
เจาหนาที่ เปดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใหประชาชนทราบ นั้น  

เทศบาลตําบลกระบี่นอยพิจารณาแลวแมคูมือสําหรับประชาชนที่จัดทํา มีคุณประโยชน 
ดังกลาวก็ตาม แตถาหากพนักงานเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลกระบี่นอยหลีกเลี่ยง ละเวนไมปฏิบัติตามคูมือ 
สําหรับประชาชนแลว การจัดทําคูมือสําหรับประชาชนก็ไมมีประโยชนอันใดตามความมุ งหมายของ 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ทั้งอาจเปน 
ชองทางใหพนักงานเจาหนาที่กระทําการทุจริตหรือประพฤติหนาที่โดยมิชอบได  

ดังนั้น เทศบาลตําบลกระบี่นอย จึงกําหนดมาตรการปองกันการละเวนการปฏิบัติตามคูมือ 
สําหรับประชาชน ดังนี้  

1. ปจจุบันเทศบาลตําบลกระบี่นอยไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ซึ่งควบคุมภารกิจทุกเรื่อง 
ที่อยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลกระบี่นอย จํานวน 83 คูมือ แยกเปน  

1.1 สํานักปลัดเทศบาล  รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน  12 คูมือ 
1.2 กองคลัง รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน 15 คูมือ 
1.3 กองชาง รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน 33 คูมือ 
1.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน จํานวน  21  คูมือ 
1.5 กองการศึกษา รับผิดชอบกระบวนงานใหบริการประชาชน  จํานวน  2  คูมือ 

เมื่อมีการแกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกคูมือสําหรับประชาชนจากเดิมจะมีการแจงเวียนใหแตละ 
กอง/สํานัก ทราบเพื่อปฏิบัติตอไป  

2. เมื่อมีการใหบริการประชาชนในการภารกิจที่เทศบาลตําบลกระบี่นอย ไดจัดทําคูมือสําหรับ 
ประชาชนไวแลว ใหพนักงานเจาหนาที่ของแตกอง/สํานัก ใหบริการประชาชนตามรูปแบบ ข้ันตอน วิธีการและ 
รายละเอียดที่กําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชน และใหจัดทําบันทึกคําขอรับการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย 
ตามแบบบันทึกทายประกาศนี้ โดยใหมีเลขที่รับคําขอรับบริการของแตละสวนงานแยกจากกันอยางเปนระบบ 
เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ และการหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน  

3. ใหเปนหนาที่ของผูอํานวยการกองและหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล หรือผูราชการการแทน   
ในตําแหนงดังกลาว รับผิดชอบในการปฏิบัติใหเปนไปตามขอ 2 ในสวนที่เกี่ยวของกับกอง/สํานัก ที่ตนกํากับ ดูแล  
 

ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่มกีารหลกีเลีย่งหรือละเลยไมปฏิบัติตามคูมือสําหรับ ประชาชน หรือ 

/ไมไดมีการ.... 



ไมไดมีการจัดทําบันทึกการขอรับบริการ ใหสันนิษฐานไวกอนวาผูอํานวยการกอง หัวหนาสํานัก ปลัดเทศบาล 
หรือผูรักษาราชการแทนในตําแหนงดังกลาว แลวแตกรณีมีสวนผิดหรือบกพรองในการหลีกเลี่ยง หรือละเลย
ดังกลาวดวย เวนแตละพิสูจนไดวาตนไดกํากับดูลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบญัชา ตามสมควรแกหนาที่ซึ่ง
ตนรับผิดชอบอยูนั้น  

4. ประชาชนผูรับบริการที่พบเหตุวาพนักงานเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลกระบี่นอย ละเวน 
การปฏิบัติตามคูมือสําหรับประชาชน สามารถรองเรียนไดที่ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลกระบี่นอย 
สํ านั กปลั ดเทศบาล  เว็บ ไซต  www.krabinoi.go.th  หรือร อง เรียน  กรมการป กครอง โทร 1548  
www.bora.dopa.go.th 

ในกรณีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการตามคูมือสําหรับประชาชนใหพนักงาน เจาหนาที่
ผูรับเรื่องรองเรียนรายงานใหนายกเทศมนตรีตําบลกระบี่นอยทราบทันที  
 
  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
           

ประกาศ  ณ   วันที่   20  เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ.  2558 
 
 
 
 

(นายโชคนรินทร  ขาวเหลือง) 
นายกเทศมนตรีตําบลกระบี่นอย 

 
 


